SOZS-studentsko vrednovanje rada strucnih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog zivota-ak. god. 2017.-2018.

SOZS-studentsko vrednovanje rada strucnih i administrativnih sluzbi te
drugih vidova studentskog zivota-ak. god. 2017.-2018.
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SOZS-studentsko vrednovanje rada strucnih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog zivota-ak. god. 2017.-2018.

" Sastavnica Sveugilista u Splitu:

SveudiliSni odjel zdravstvenih studija [

n=17

n=19

¥ Godina studija:

0%

] 100%

0%

0%

0%

0%

n=19

Y Razina studija:

preddiplomski sveugili$ni studij [

preddiplomski stru¢ni studij D
kratki strucni studij
diplomski sveudili$ni studij
specijalisti¢ki diplomski struéni studij

integrirani sveucili$ni preddiplomski i diplomski studij

94.7%

5.3%

0%

0%

0%

0%

n=19

% Studijski program:

0OZS - Sestrinstvo

OZS - Primaljstvo D

n=19

®  Godina upisa na studij:

n=19

' Dosadasnji prosjek ocjena:

26-30 ()

3,6-4,0 (

4,6-5,0

0%

5.3%

0%

73.7%

21.1%

0%

n=19

¥ Roditelji mi Zive u Splitu:
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SOZS-studentsko vrednovanje rada strucnih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog zivota-ak. god. 2017.-2018.

INFRASTRUKTURA SASTAVNICE

2" Nastavu na fakultetu pohadam na:
jednoj lokaciji () 5.3% n=19
dvije dotrilokaciie () 42.1%
vise od tri lokacije [ ) 52.6%
22) Lo . 0% 0% 474% 263% 263%
Prostorni uvjeti — u€ionice (veli€ina, osvijetljenost, 1 X 2 X 5 n=1% .
™ . F 1 av.=3,
grijanje...) ! dev.=0.9
1 2 3 4 5
. . . e e . . . 0% 15,8% 31,6% 36,8% 158%
23 Prostorni uvjeti — laboratoriji i specijalizirani kabineti 1 X 1 X 5 n=1_%5
(veliina, opremljenost) ' ! ' dov=1
1 2 3 4 5
- . . PR . 0% 10,5% 31,6% 26,3% 31,6%
24 |Informati¢ka opremljenost kabineta i ugionica ] : T 5 n=19
¥ 1 av.=g,
' dev.=1
1 2 3 4 5
- . . 0% 21,1% 36,8% 31,6% 10,5%
2% |Informati¢ka opremljenost i dostupnost za slobodne ] : ~ N . > 5 n=19
. . | | a3,
aktivnosti studenata v dev.=0.9
1 2 3 4 5
. . e L 0%  53% 263% 421% 26,3%
28 Mrezna stranica fakulteta (koli¢ina informacija i ] - - T 5 n=19
Jezna ¢ | a3,
azuriranje) v dev.=0.9
1 2 3 4 5
. . , N L 0%  211% 31.6% 21,1% 26,3%
21 Mrezne stranice nastavnika (koli¢ina informacija i 1 . = B B 5 n=19
Jezne | | a3,
azuriranje) v dov=r 1
1 2 3 4 5
. . 0%  53% 421% 368% 158%
28 Mrezne stranice studenata ; - 7 - 5 n=t9
F 1 av.=g,
! dev.=0,8
1 2 3 4 5
3. KNJIZNICA | PROSTOR ZA UCENJE SASTAVNICE
%1 Koliko &esto posjecujete knjiZznicu na fakultetu na kojemu studirate:
o n=19
gotovo svakodnevno 0%
jednom tjedno D 5.3%
jednom mjeseéno C] 10.5%
samo prije ispita D 10.5%
nikada ( ) 73.7%
¥2 Koju gradu najcesce koristite:
udzbenike [ ) 86.7% n=18
enciklopedije i leksikone (] 6.7%
6.7%

znanstvene i stru¢ne ¢asopise C]
Page 3
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SOZS-studentsko vrednovanje rada strucnih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog zivota-ak. god. 2017.-2018.

3 Citaonicom u sklopu knjiznice i prostorom za uéenje sastavnice se sluZite:

gotovo svakodnevno 0% n=19
jednom tjedno 0%
jednom mjese¢no D 5.3%
samo prije ispita C] 15.8%
nikada ) 78.9%
. R 11,1% 0% 27,8% 11,1%  50%
¥4 Radno vrijeme knjiZnice: ; - 3 - 5 n=18
F 1 av.=3,
! dev.=1,4
1 2 3 4 5
L 1,8% 0%  11,8% 294% 47,1%
%9 Prostorni uvjeti ; , ; s n=17
F 1 av.=
dev.=1,3
1 2 3 4 5
. . 11% 0%  11,1% 27,8%  50%
8 | jubaznost osoblja: ] ——T — 5 n=18
F 1 av.=4,
dev.=1,3
1 2 3 4 5
. . . " 1,1% 56% 16,7% 27,8% 38,9%
% Brzina dobivanja knjiga: ] > T 5 n=18
; 1) i av.=3,8
dev.=1,4
1 2 3 4 5
3.8) . v . 1,1% 56% 16,7% 27,8% 38,9%
Pomo¢ u pretrazivanju kataloga: 1 X 1 X 5 n=18 .
, 1 av.=o,
v dev.=1,4
1 2 3 4 5
Gv ew 11,8% 0% 23,5% 23,5% 41,2%
9 Knijizniéni fond: 1 S e S 5 n=17
I 1] 1 av.=3,8
dev.=1,3
1 2 3 4 5
4. SVEUCILISNA KNJIZNICA
Y Koliko Gesto posjeéujete Sveudilisnu knjiznicu:
gotovo svakodnevno D 5.3% n=18
jednom tjedno D 5.3%
jednom mjeseéno C] 10.5%
samo prije ispita :] 36.8%
L E— a2
2 Kojim se uslugama Sveucilisne knjiznice najvise koristite:
pregledavanjem/posudbom grade C] 11.1% n=18
koriStenjem ra€unala i interneta :] 38.9%
medu knjiznicnom posudbom :] 16.7%
gitaonicom () 33.3%
" I 0% 0% 16,7% 16,7% 66,7%
*3 Radno vrijeme knjiZnice: ] : : T 5 n=18
k ) i av.=4,5
dev.=0,8
1 2 3 4 5
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SOZS-studentsko vrednovanje rada strucnih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog zivota-ak. god. 2017.-2018.

o 0% 0% 222% 167% 611%
*9 Prostorni uvjeti 1 : : —— T 5 n=18
, 1 av.=4,
' dev.=0,8
g 2 3 4 5
, . 0%  59% 17.6% 235% 52,9%
*9 Ljubaznost osoblja: 1 > > > n = 5 n=17
F 1 av.=4,
' dev.=1
1 2 3 4 5
. L 0%  56% 167% 222% 556%
9 Brzina dobivanja knjiga: 1 , T : 5 n=18 _
. | vz,
' dev.=1
1 2 3 4 5
. v . 0% 56% 278% 11,1% 55,6%
* Pomoé u pretraZivanju kataloga: 1 : N : 5 n=18
F 1 av.=4,
' dev.=1
1 2 3 4 5
sev v s 0% 0% 27,8% 27,8% 44,4%
8 Knijizni¢ni fond: ] : : = > 5 n=18
F av.=4,
' dev.=0,9
1 2 3 4 5
Y . 0% 0% 16,7% 38,9% 44,4%
*9 Informaticka infrastruktura: ] : : ——T% > 5 n=18
, av.=4,
' dev.=0,8
1 2 3 4 5
5. STUDENTSKA REFERADA
" 27,8% 222% 1A% 22,2% 16,7%
*1 Radno vrijeme referade: 1 . . : 5 n=1g
F 1 av.=z,
' dev.=1,5
1 2 3 4 5
. . 5,6% 56% 389% 11,1% 38,9%
2 Prostorni uvjeti: 1 . N : 5 n=18
F 1 av.=g,
' dev.=1,2
1 2 3 4 5
. . . v . 1M1,1% 11,1% 222% 16,7% 38,9%
3 Ljubaznost i pristupaénost osoblja: ] > = =T > 5 n=18
F av.=g,
' dev.=1,4
1 2 3 4 5
. ;. 56% 222% 33,3% 0% 38,9%
4 Pravodobna dostupnost informacija: ] = T 5 =18
I 1 av.=9,
' dev.=1,4
1 2 3 4 5
. - . 1% 111% 389% 0%  389%
%% Kuvaliteta dostupnih informacija: 1 > > T T 5 n=18
i av.=3,
' dev.=1,4
1 2 3 4 5
6. UPRAVA SASTAVNICE
6.1) . . Y 56% 56% 389% 167% 33,3%
Dostupnost i pristupacnost ¢lanova uprave 1 - 2 - 5 n=1% ,
H . ¥ 1 av.=g,
sastavnice: v Govoto
1 2 3 4 5
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SOZS-studentsko vrednovanje rada strucnih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog zivota-ak. god. 2017.-2018.

62) . . 56%  56%  444% 11,1% 33,3%
" Odnos uprave sastavnice prema studentima 1 - 1 - 5 =18
(transparentnost, dostupnost to€nih informacija...): ’ v ' Govoto
1 2 3 4 5
. - - 56% 11,1% 38,9% 16,7% 27,8%
3 Zahtjeve studenata rjeSava u primjerenom roku: 1 > > T 5 n=18
, 1 av.=g,
' dev.=1,2
1 2 3 4 5
y . . 56%  56% 33,3% 16,7% 38,9%
¢4 Podrzavanjem studentskih prava: ; . Y 5 n=18
L av.=s,
' dev.=1,2
1 2 3 4 5
7. STUDENTSKI ZBOR SASTAVNICE
. . “ + 5,3% 0% 36,8% 10,5% 47,4%
" Dostupnost i pristupacnost &lanova studentskog ] > = —T= 5 n=19
. k 1 av.=3,
zbora: Gevet 2
1 2 3 4 5
. . 53% 0%  31,6% 26,3% 36,8%
2 Qdnosi sa studentima od strane studentskog zbora 1 — > 5 n=19
(transparentnost, dostupnost informacija...): ’ ' Govot 1
1 2 3 4 5
[8. STUDENTSKI SMJESTAJ
81 Smjesten sam u studentskom domu
da 0% n=18
ne ( ] 100%
.. C vy s 0% 0% 33,3% 16,7% 50%
82 Uvjetima smjestaja ] : : = 5 n=6
k ) i av.=4,2
dev.=1
1 2 3 4 5
83) . o . L 0% 0% 167% 333%  50%
= Javnim/zajednickim prostorijama za ucenje 1 - N - 5 n=6
, 1 av.=4,
' dev.=0,8
1 2 3 4 5
- o o . 0% 0% 167% 167% 66,7%
84 Higijenom/Cistoéom zajednickih prostorija: 1 > > S T 5 ns
, 1 av.=4,
! dev.=0,8
1 2 3 4 5
85) Domkiieimns . . o 0% 0%  16,7% 16,7% 66,7%
Postivanjem reda i pravila ponasanja 1 - 2 - 5 n=645
. | v,
! dev.=0,8
1 2 3 4 5
VAT vz . 0% 0% 16,7% 16,7% 66,7%
89 Dostupnos$éu i ljubaznoséu osoblja 1 —r 5 n=s,
F 1 av.=4,
' dev.=0,8
1 2 3 4 5
87) - . . 0% 0%  20% 20%  60%
) Informati¢kom opremljenos¢u 1 - 1 - 5 =5,
F 1 av.=4,
' dev.=0,9
1 2 3 4 5
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SOZS-studentsko vrednovanje rada strucnih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog zivota-ak. god. 2017.-2018.

9. STUDENTSKA PREHRANA

®Y |Imate li organiziranu studentsku prehranu (menza, kantina ili sl.)?

da ) 100% n=19
ne 0%
*2 Hranite li se u studentskim menzama?
da, redovito D 10.5% n=19
samo ponekad | ) 89.5%
nikada 0%
. s 0% 0% 21,1% 158% 63,2%
3 Udaljenost najblize menze ] : : S T 5 n=19
, 1 av.=4,
! dev.=0,8
1 2 3 4 5
. 0% 0% 15,8% 31,6% 52,6%
4 Radno vrijeme menze ] : : =TT~ 5 n=19
F ] 1 av.=4,4
dev.=0,8
1 2 3 4 5
) ) 0%  53% 105% 316% 526%
9 Pripremljenost hrane: 1 - - - 1 . 5 n=19
k ) i av.=4,3
dev.=0,9
g 2 3 4 5
” . 0% 0% 211% 263% 526%
9 Nutritivna kvaliteta obroka: 1 > > S B 5 n=19
, 1 av.=4,
! dev.=0,8
1 2 3 4 5
- 0%  53% 53% 316% 57.9%
7 Koligina: ; T T 5 n=19
b i i av.=4 4
dev.=0,8
1 2 3 4 5
. . . 0% 0% 21,1% 36,8% 42,1%
8 Opca ocjena kvalitete hrane: 1 —=r 5 n=19
F av.=4,
! dev.=0,8
1 2 3 4 5
10. KULTURNO-UMJETNICKI SADRZAJI
I . ) o 0%  56% 444% 27.8% 22.2%

%Y Procijenite svoje zadovoljstvo kulturno-umjetni¢kim 1 : — T 5 n=18 _
sadrzajima na Sveugilistu u Splitu, na ljestvici od 1 ' ' ' Jov0.9
do 5, gdje je 1 nimalo zadovoljan, a 5 potpuno
zadovoljan:

g 2 3 4 5
11. SPORT | REKREACIJA
") Bavite li se sportom i rekreacijom tijekom studiranja?
da ) 52.6% n=19

12) . . . . 59% 59% 412% 294% 17.6%
Procijenite svoje zadovoljstvo prostorom i 1 - N - 5 n=17
sadrzajima za sport i rekreaciju na Sveugilistu u ' ' ' dovot
Splitu, na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo
zadovoljan, a 5 potpuno zadovoljan: - - 3 . :

11.09.2018 EvaSys evaluation Page 7
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12. ZDRAVSTVENA ZASTITA

20 Jeste li zdravstveno osigurani?

da ) 100% n=19
ne 0%
22 Jesu li Vam dostupne usluge zdravstvene skrbi u mjestu studiranja?
da ) 100% n=19
ne 0%
I , . . 0% 0% 333% 27.8% 38.9%
'23) Procijenite svoje zadovoljstvo kvalitetom 1 : : > > > n=18

' 5 -
zdravstvene skrbi u mjestu svog studiranja, na ets
liestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo zadovoljan, a 5
potpuno zadovoljan:

n=17

128 Koje bi, po vadem misljenju, usluge trebalo pruzati savjetovaliste za studente?

pomo¢ u uéenju i studiranju :] 47.1% n=17

savjetodavna pomo¢ za osobne poteskoce i probleme studenata :] 41.2%

nesto drugo C] 11.8%

13. MEDUNARODNA SURADNJA (Ured za medunarodnu suradnju SveuciliSta u Splitu, R. BoSkovi¢a 31, kampus)

31 Koristite li usluge Ureda za medunarodnu suradnju?
da() 5.3% n=19

ne ( ] 94.7%

0% 0% 50% 25% 25%

132 Radno vrijeme ureda: ] . . : 5 n=s
, 1 av.=g,
' dev.=1
1 2 3 4 5
S 0% 0%  50%  25%  25%
133 Prostorni uvjeti: ] . . , 5 n=4
k ) i av.=3,8
dev.=1
1 2 3 4 5
. . . « . 0% 25% 50% 0% 25%
34 Ljubaznost i pristupacnost osoblja 1 T . 5 n=4_
1 av.=g,
' dev.=1,3
1 2 3 4 5
. 0% 50% 25% 0% 25%
3% Rad osoblja: 1 —T - —= 5 n=4
F 1 av.=.
dev.=1,4
1 2 3 4 5
. . . . o o . 25% 50% 0% 0% 25%
138 Kvaliteta i brzina objavljivanja informacija na Web 1 == T > : 5 n=4
stranicama Ureda? ' ' ' Sovtr
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14. URED ZA STUDENTE S INVALIDITETOM SVEUCILISTA U SPLITU (Zrinsko-frankopanska 38)

"1 Koristite li usluge Ureda za studente s invaliditetom?

da () 5.3% =19
ne ( ) 94.7%

2 Jeste li zadovoljni pristupaénodéu Ureda?
da ) 57.1% n=

ne ( ) 60%
, 0%  50%  25% 0% _ 25%
4 Radno vrijeme ureda: ; . . 5 n=4_
r 1 av.=
dev.=1,4
1 2 3 4 5
. . 0% 0% 75% 0% 25%
% Prostorni uvjeti: 1 . T . 5 n=4
k ) i av.=3,5
dev.=1
1 2 3 4 5
. . . - . 0% 25% 0% 25% 50%
) |jubaznost i pristupacnost osoblja: ] : ——T : — 5 n=4
r 1 av.=
dev.=1,4
1 2 3 4 5
. 0% 0% 50% 0% 50%
*7) Rad osoblja: ] : ——" : . 5 n=4
f 1 av.=:
dev.=1,2
1 2 3 4 5
T T, , 0% 0%  50% 0% _ 50%
48 Kvaliteta i brzina objavljivanja informacija na Web 1 : — - . 5 n=4,
stranicama Ureda: ' ' Gove12
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Profile

'|' Compilation:

|

Values used in the profile line: Mean

SOZS-studentsko vrednovanje rada strucnih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog zivota-

[ 2. INFRASTRUKTURA SASTAVNICE

22)  Prostorni uvjeti — ucionice (veli¢ina,

osvijetlienost, grijanje...) / n=19  av.=3,8 md=4,0 dev.=0,9
) prosomi i lebortr | spcialeran £
24) Informatitka opremljenost kabineta i ucionica /& n=19  av=3.8 md=4.0 dev.=1.0
T enoine simost ogenags POt 22 (\ P19 av=33 md=30 dev=09
2.6) gﬂzrﬁriipaanjs;;anicafakulteta (koli¢ina informacija i > n=19  av=39 md=4,0 dev.=0,9
27)  Mrezne stranice nastavnika (koli¢ina -/

informacija i aZuriranje) \ n=19  av.=35 md=3,0 dev.=1,1
28) Mrezne stranice studenata ! n=19  av=3.6 md=4.0 dev.=0,8
3. KNJIZNICA | PROSTOR ZA UCENJE SASTAVNICE }
34)  Radno vrijeme knjiznice: \ n=18  av=3.9 md=45 dev=14
%9 Prostorni uvjeti n=17  av=4,0 md=40 dev.=1,3
%6 Ljubaznost osoblja: IP‘ n=18 av=4,1 md=45 dev.=1,3
37)  Brzina dobivanja knjiga: -Il n=18  av=3.8 md=40 dev=14
3:8) Pomo¢ u pretrazivanju kataloga: ]| n=18  av=3.8 md=40 dev=14
>4 Knjiznicni fond: l n=17  av=3,8 md=40 dev.=1,3
4. SVEUCILISNA KNJIZNICA ]
4.3)  Radno vrijeme knjiZnice: I n=18  av=45 md=50 dev.=0.8
9 Prostorni uvjeti il n=18 av.=44 md=50 dev.=0,8
*9 Ljubaznost osoblja: "[ n=17  av=42 md=50 dev.=1,0
46) Brzina dobivanja knjiga: ]‘- n=18  av=43 md=5.0 dev.=1.0
47 Pomo¢ u pretrazivanju kataloga: -Il n=18  av=42 md=50 dev.=1.0
9 Knjizniéni fond: j‘ n=18  av.=42 md=4,0 dev.=0,9
49) Informaticka infrastruktura: l n=18  av=43 md=4.0 dev.=0.8
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SOZS-studentsko vrednovanje rada strucnih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog zivota-ak. god. 2017.-2018.

. STUDENTSKA REFERADA

1

5.1)

Radno vrijeme referade:

* n=18 av.=2,8 md=2,5 dev.=1,5
N

52) Prostorni uvjeti: AN 18 avs37 mds35 devet?
53) Ljubaznost i pristupacnost osoblja: .l 18 av=36 md=d0 deveid
54) Pravodobna dostupnost informacija: .[ 18 av=34 md=3.0 devetd
55) Kuvaliteta dostupnih informacija: 1 18 av=34 md=3.0 devetd
[6. UPRAVA SASTAVNICE }
6.1) i ori & &

SD:ssth\Pnr;gg:t i pristupacnost ¢lanova uprave ' ne18  av=37 md=35 dev=1.2
6.2) Odnos uprave sastavnice prema studentima 1

(transparentnost, dostupnost to¢nih I n=18 av=36 md=3,0 dev=12

informacija...): 1
6.3) ; o0& imi

IFZoakf:jtJ:eve studenata rjeSava u primjerenom \ ne18  av=35 md=3,0 devel?2
64) Podrzavanjem studentskih prava: \. 118 ave3.8 mid0 devet?
| 7. STUDENTSKI ZBOR SASTAVNICE )
71)  Dostupnost i pristupacnost &lanova B ~ _ B

studentskog zbora: | n=19  av=39 md=4,0 dev.=1.2
72)  QOdnosi sa studentima od strane studentskog l ~ ~ - ~

zbora (transparentnost, dostupnost n=19  av=39 md=4,0 dev.=11

informacija...):
8. STUDENTSKI SMJESTAJ )
*# Uvjetima smieStaja \ n=6  av.=42 md=4,5 dev.=1,0
83)  Javnim/zajednic¢kim prostorijama za uéenje \. e6 avsd 3 mded 5 dev=08
84) Higii gistod ‘ednicki g \

Higijenom/Cisto¢om zajednickih prostorija: I 6 aved5 md=50 dev.=0,8
85) Postivanjem reda i pravila ponasanja I e6 avsd 5 md=5.0 dev.0.8
86) Dostupnoscu i ljubazno$éu osoblja 1 26 aved5 mAs50 deve08
87) Informatickom opremljeno$cu .l 5 avedd mOs50 deve09
| 9. STUDENTSKA PREHRANA )
93)  Udaljenost najblize menze Ne19  aved4 md=5.0 dev=08
94) Radno vrijeme menze l 19 avmdd mA=5.0 dev=0.8
95)  Pripremljenost hrane: ., N=19  av=43 md=5.0 dev=0.9
96) Nutritivna kvaliteta obroka: l 19 ave43 mA=5.0 dev=0.8
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97)  Koli¢ina:

98) Opca ocjena kvalitete hrane:

av.=4,4

av.=4,2

md=5,0

md=4,0

dev.=0,8

dev.=0,8

[ 10. KULTURNO-UMJETNICKI SADRZAJI

10.1) Procijenite svoje zadovoljstvo kulturno-
umjetni¢kim sadrzajima na Sveucilistu u Splitu,
na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo

n=18

av.=3,7

md=3,5

dev.=0,9

[11. SPORT | REKREACIJA

11.2) Procijenite svoje zadovoljstvo prostorom i
sadrzajima za sport i rekreaciju na Sveucilistu
u Splitu, na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo

av.=3,5

md=3,0

dev.=1,1

[ 12. ZDRAVSTVENA ZASTITA

12.3) Procijenite svoje zadovoljstvo kvalitetom
zdravstvene skrbi u mjestu svog studiranja, na
liestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo zadovoljan,

n=18

av.=4,1

md=4,0

dev.=0,9

[ 13. MEDUNARODNA SURADNJA (Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Splitu, R. BoSkovi¢a 31, kampus)

13.2) i .

Radno vrijeme ureda: 1 I 5 n=a av=38 md=35 dev.=1.0
133) R 1

Prostorni uvjeti: 1 /’_ 5 n=a av=38 md=35 dev.=1.0
134) | i . - /

Ljubaznost i pristupacnost osoblja: 1 / 5 n=a av=33 md=30 dev=13
13.5) ia:

Rad osoblja: L / 5 n=4 av.=3,0 md=2,5 dev.=1,4
136) Kvaliteta i brzina objavljivanja informacija na 1 / 5 _ ~ ~ _

Web stranicama Ureda? n=4 av.=2,5 md=2,0 dev.=1,7
[ 14. URED ZA STUDENTE S INVALIDITETOM SVEUCILISTA U SPLITU (Zrinsko-frankopanska 38) }
14.4) i .

Radno vrijeme ureda: 1 \ 5 na av=30 md=25 dev=td
14.5) i uvieti:

Prostorni uvjeti: 1 \_.‘\ 5 na av=35 md=3,0 dev=1.0
14.6) |j i ori & ia:

Ljubaznost i pristupacnost osoblja: 1 5 na aveh0 md=45 dev=ta
14.7) ia

Rad osoblja: 1 5 n=4 av.=4,0 md=4,0 dev.=1,2
14.8) Kvaliteta i brzina objavljivanja informacija na 1 5

Web stranicama Ureda: n=4 av.=4,0 md=4,0 dev.=1,2
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Comments Report

12. ZDRAVSTVENA ZASTITA

24 Vage primjedbe na dostupnost i kvalitetu zdravstvene skrbi u mjestu studiranja:

u/

B Kad imam zdravstveni problem uglavnom se obratim sluzbama u Ustanovi za hithu medicinsku pomo¢, u Dom zdravlja u blizini
trenutnog mjesta boravka ili se telefonski obratim svojoj lije€nici obiteljske medicine iz mjesta prebivalista, s obzirom da me iz svih

sluzbi na kraju upute ponovno k njoj. Ako imam vecéi zdravstveni problem, odem kuéi u mjesto prebivalista i tamo rjeSavam Sto imam,
dok mi fakultetske obaveze pate i ¢ekaju. Zbog tog sam priliéno nezadovoljna, ali sam shvatila da je to najbolja opcija za mene.
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